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การศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารแผนงานและประกันคุณภาพโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารแผนงานและประกันคุณภาพโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในแต่ละด้าน ได้แก่ ระบบแผนงานและประกันคุณภาพ การบริการ
ข้อมูล การอนุมัติโครงการ/กิจกรรม การติดตามและรวบรวมโครงการ/กิจกรรม การรับการตรวจประเมิน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอก และการชี้แจงงานของฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ และโดยภาพรวม 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรของโรงเรียน จ านวน 74 คน แล้วสุ่มตัวอย่าง
ง่าย (Simple random sampling) เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร ต่อการบริหารแผนงานและ
ประกันคุณภาพในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการรับการตรวจประเมิน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอก รองลงมาคือการติดตามและรวบรวมโครงการ/กิจกรรม และด้านงานประกัน
คุณภาพ ตามล าดับ เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านมีผลดังนี้ 

ด้านระบบแผนงานและประกันคุณภาพ พบว่า ความพึงพอใจด้านระบบแผนงานและประกันคุณภาพ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อนั้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือจัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และการจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ตามล าดับ 

ด้านการบริการข้อมูล พบว่า ความพึงพอใจด้านการบริการข้อมูลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อนั้น ด้านเส้นทางการส่งขออนุมัติโครงการ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านแบบฟอร์ม
ในการด าเนินโครงการ และด้านแหล่งและงบประมาณในการจัดโครงการ ตามล าดับ 
  
 
 
 
 



ด้านการอนุมัติโครงการ/กิจกรรม พบว่า ความพึงพอใจด้านการอนุมัติโครงการ/กิจกรรม ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อนั้น การติดตามโครงการ/กิจกรรมในแต่ละไตรมาสมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด รองลงมาคือระยะเวลาในการผ่านเส้นทางอนุมัติโครงการ และการตรวจรูปแบบและรายละเอียดของ
โครงการ/กิจกรรม ตามล าดับ 

 

 

ค าส าคัญ : แผนงานและประกันคุณภาพ/ความพึงพอใจ 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


