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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยถึงความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาต่อการบริหารแผนงานและประกันคุณภาพโดยมี
รายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

      

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยถึงการบริหารแผนงานและประกันคุณภาพโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทา ที่ปฏิบัติงานในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558   จ านวน   92    คน   
กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย คือ ผู้บริหารอาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ปฏิบัติงานในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558   จ านวน   74    คน  
ที่ได้จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้   เป็นแบบสอบถามโดยแต่ละฉบับแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้คือ 

ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป และความพึงพอใจต่อการบริหารแผนงานและประกันคุณภาพโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตอนที่  2 ความพึงพอใจต่อการบริหารแผนงานและประกันคุณภาพโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
3.2.2 กำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือ 
การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นเองเพ่ือใช้ในศึกษาการบริหารแผนงานและประกันคุณภาพโรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของข้อความและความเที่ยงตรง ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขประกอบด้วยแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (Checklist)  และ มาตรวัดความพึง
พอใจ 5 ระดับ  คือ 
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พึงพอใจมากที่สุด  เท่ากับ  5 คะแนน 
พึงพอใจมาก  เท่ากับ  4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง เท่ากับ  3 คะแนน 
พึงพอใจน้อย  เท่ากับ  2 คะแนน 
พึงพอใจน้อยที่สุด เท่ากับ  1 คะแนน 

               จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปท าการทดลองใช้(try out) กับผู้ปกครอง
นักเรียนและนักเรียน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างอย่างละจ านวน 30 ชุด    แล้วรวบรวมมาตรวจสอบหาความ
น่าเชื่อถือ (Reliability   Coefficient (Alpha)) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ    

 
มีขั้นตอนกำรสร้ำงและหำคุณภำพ ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแบบสอบถาม  
2. ศึกษานิยามศัพท์เฉพาะของแบบสอบถามท่ีละตอน เพ่ือใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 
3. สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึง

พอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย พึงพอใจน้อยที่สุด การให้คะแนนแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็นข้อความด้านนิมานและข้อความด้านนิเสธ การให้คะแนนด้านนิมาน คือ 5  4  3  2  และ 1 
ตามล าดับ  

ส่วนการให้คะแนนด้านนิเสธให้คะแนนกลับกันกับด้านนิมาน คือ 1  2  3  4 และ 5 
ตามล าดับ  

4.น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของข้อความและความ
เที่ยงตรง ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 

5.น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้กับ
ผู้บริหาร อาจารย์  บุคลากร จ านวน   30   ชุด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  โดยมีค่าความน่าเชื่อถือ 
(Reliability   Coefficient (Alpha)) เท่ากับ 0.9813  

6. จัดพิมพ์แบบสอบถาม  เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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3.3 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
1.จัดเตรียมแบบสอบถามทั้งหมดให้เพียงพอกับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
2.ท าหนังสือขอความร่วมมือกับโรงเรียนที่จะเก็บข้อมูล 
3.ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามวันและเวลาที่ก าหนด โดยชี้แจงให้

ผู้ปกครองนักเรียนและนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ทราบวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลและขอความ
ร่วมมือในการเก็บข้อมูลเพื่อให้ได้ผลตามความเป็นจริง 

4. น าผลการสอบมาตรวจให้คะแนน ตามเกณฑ์  
5. น าข้อมูลที่ได้จากการตรวจมาวิเคราะห์การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้น า

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล ตามระเบียบวิธีสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  

 
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. ตรวจความสมบูรณ์ ครบถ้วนของแบบสอบถาม 
2. น าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ ที่ก าหนดไว้แล้วน าข้อมูลที่ได้บันทึกลงใน

แบบลงรหัส (Coding Form)  
3.วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป และความพึงพอใจต่อการบริหารแผนงานและประกัน

คุณภาพโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
3.5 สถติิที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ตอนคือการวิเคราะห์

ข้อมูลพ้ืนฐานและการวิเคราะห์เพื่อตอบปัญหาวิจัย  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจึงเป็นดังนี้ 
1.การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่ได้จากแบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือค่าเฉลี่ย( x ) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และร้อยละโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
2.การวิเคราะห์เพ่ือตอบปัญหาวิจัยได้แก่ความพึงพอใจต่อการบริหารแผนงานและประกัน

คุณภาพโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ คือ
ค่าเฉลี่ย( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติ  โดยในส่วนของ
ค่าเฉลี่ยน ามาเทียบกับเกณฑ์คะแนนกลาง(Mid-Point) ตามแนวคิดของเบส์ต(Best,1986) โดยแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
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                ค่าเฉลี่ย                   ความหมาย 

       4.50 - 5.00                พึงพอใจมากที่สุด 
       3.50 - 4.49                                         พึงพอใจมาก 
                          2.50 - 3.49                                         พึงพอใจปานกลาง 
                          1.50 - 2.49                                         พึงพอใจน้อย 
                          1.00 - 1.49                                         พึงพอใจน้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


